问 卷 调 查
中韩职员对矛盾认识的比较研究
[image: image1.emf]

指导教授: 高丽大学 经营大学 李振奎 教授
研 究 者: 高丽大学 大学院 经营学科 姜贞花


	I. 以下是关于您在职务或业务中相关矛盾的调查项目。在下列问卷项目中与您最相似的数字上标上（○ 或 √ ）即可。

	问 卷 项 目
	完全              一般              完全
不同意                               同意
①--②--③--④--⑤--⑥--⑦

	1
	我曾经与我们部门的同事有过业务上的冲突。 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	在日常工作当中，我们部门的同事之间经常发生意见分歧。
	
	
	
	
	
	
	

	3
	对我们部门目前进展中的主要业务，同事们常常有不同的理解。
	
	
	
	
	
	
	

	4
	我们部门同事之间对新的创意存在较大的分歧。
	
	
	
	
	
	
	

	5
	在处理业务的方式上，我们部门同事有着不同的理解。 
	
	
	
	
	
	
	

	6
	我们部门的同事之间曾经因为对业务的认识不同而有所不快。
	
	
	
	
	
	
	


	Ⅱ. 以下是与您的职务或者业务无关的个人间矛盾相关调查。 在下列问卷项目中与您最相似的数字上标上（○ 或 √ ）即可。 

	问 卷 项 目
	完全              一般              完全
不同意                               同意
①--②--③--④--⑤--⑥--⑦

	1
	在我们部门，我曾经因为与他人性格不同而感到不悦。
	
	
	
	
	
	
	

	2
	在我们部门，有与我喜好不同的人。
	
	
	
	
	
	
	

	3
	我曾经由于同事间的关系而感到紧张或者情绪不安。
	
	
	
	
	
	
	

	4
	在我们部门，我有因为性格不同而不愿意一起工作的同事。
	
	
	
	
	
	
	

	5
	我们部门同事之间经常有互相发火或大声争吵的事情发生。
	
	
	
	
	
	
	

	6
	我们部门同事之间曾经有过争执。  
	
	
	
	
	
	
	

	7
	我们部门同事当中存在感情用事的人。
	
	
	
	
	
	
	


	Ⅲ. 以下是对您和您的顶头上司之间关系的项目。在下列问卷项目中与您最相似的数字上标上（○ 或 √ ）即可。

	问 卷 项 目
	完全              一般              完全
不同意                               同意
①--②--③--④--⑤--⑥--⑦

	1
	我的上司对我的业务表现非常满意。
	
	
	
	
	
	
	

	2
	我的上司非常了解我在业务上的不足和需求。
	
	
	
	
	
	
	

	3
	我的上司非常了解我的潜力。
	
	
	
	
	
	
	

	4
	我在工作中遇到问题时，我的上司会竭尽全力帮助我。
	
	
	
	
	
	
	

	5
	当我需要上司的帮助时， 即使会付出很多上司也会帮助我。
	
	
	
	
	
	
	

	6
	无论我作出怎样的决定，我的上司都会信任我，支持并且合理化我的主张。
	
	
	
	
	
	
	

	7
	在业务上，我的上司和我的想法非常一致。
	
	
	
	
	
	
	


	Ⅳ. 以下是关于工作满意度的项目。在下列问卷项目中与您最相似的数字上标上（○ 或 √ ）即可。

	问 卷 项 目
	完全              一般              完全
不同意                               同意
①--②--③--④--⑤--⑥--⑦

	1
	当我履行职责时，我能够感受到真正的快乐。
	
	
	
	
	
	
	

	2
	我几乎没有厌烦过我的工作。
	
	
	
	
	
	
	

	3
	我基本上对我的工作抱有热情。
	
	
	
	
	
	
	

	4
	我对我的工作非常满意。
	
	
	
	
	
	
	

	5
	我热爱工作的程度不亚于其他人。
	
	
	
	
	
	
	

	6
	我对部门同事之间的关系非常满意。
	
	
	
	
	
	
	

	7
	我对我的顶头上司非常满意。
	
	
	
	
	
	
	

	8
	我对我的工资非常满意。
	
	
	
	
	
	
	

	9
	我对部门的学习机会非常满意。
	
	
	
	
	
	
	

	10
	我对部门的晋升以及提高机会非常满意。
	
	
	
	
	
	
	

	11
	我从未想过跳槽。
	
	
	
	
	
	
	


	Ⅴ. 以下是关于离职意愿的项目。 在下列问卷项目中与您最相似的数字上标上（○ 或 √ ）即可。

	问 卷 项 目
	完全              一般              完全
不同意                               同意
①--②--③--④--⑤--⑥--⑦

	1
	我想在其他公司工作。
	
	
	
	
	
	
	

	2
	我经常想辞掉现在的工作。
	
	
	
	
	
	
	

	3
	如果待遇变得比现在稍差一点，我就会要离开公司。
	
	
	
	
	
	
	

	4
	即使我在这个公司继续工作，我也不会得到什么。
	
	
	
	
	
	
	

	5
	如果重新选择，我就不会选择现在的公司。
	
	
	
	
	
	
	

	6
	我希望我能够继续留在这个公司。
	
	
	
	
	
	
	


	Ⅵ. 最后一项是关于您个人资料。 在符合您的选项上标上（○ 或 √）即可。（您的个人资料只用于统计目的，绝不公开。）


	1
	性别:
	① 男(    )
	② 女(    )

	2
	民族:
	① 汉族(    )
	② 朝族(    )
	③ 满族(    )
	④ 其它(    )

	3
	年龄:
	①20岁以下(    )

④40-50岁 (    )
	②21-30岁 (    )

⑤50岁 以上(    )
	③31-40岁(    )

	4
	学历:
	① 高中(    )

④ 硕士及以上(    )
	② 大专(    )
	③ 本科(    )

	5
	部门:
	① 生产制造(    )
④ 客户服务(    )
	② 行政助理(    )
⑤ 研究开发(    )
	③ 营业 (    )

⑥ 其它 (    )

	6
	职位:
	① 职员(    )
④ 科长级(    )
	② 主任(    )
⑤ 次长级(    )
	③ 代理级(    )
⑥ 部长级(    )
	⑦ 理事级(    )

	7
	在现在公司
任职时间
	① 未满6个月(    )
④ 3 - 5年(    )
	② 6个月-1年(    )
⑤ 5 - 10年(    )
	③ 1-3年   (    )

⑥ 10年 以上(    )

	8
	在现部门

任职时间:
	① 未满6个月(    )
④ 3 - 5年(    )
	② 6个月-1年(    )
⑤ 5 - 10年(    )
	③ 1-3年   (    )

⑥ 10年 以上(    )

	9
	部门人员数：
	① 3 -5名(    )
④ 21-30名(    )
	② 5-10名(    )
⑤ 31-40名(    )
	③ 11-20名(    )   

⑥ 41名 以上(    )

	10
	离职经验:
	① 无(    )
	② 1次(    )
	③ 2次(    )
	④ 3次 以上 (    )








您好！我叫姜贞花。现在韩国高丽大学攻读硕士学位，本次毕业论文的题目是[中韩职员对矛盾认识的比较研究]。 非常感谢您抽出您的宝贵时间来协助我的问卷调查。





本问卷的目的在于比较检验中韩两国企业职员的集团内矛盾对其职务满意程度和离职意愿存在怎样的影响，并同时检验上下属之间的关系的质量是否能够对其存在调节作用。以此为基础，研究集团内部矛盾对职员工作的态度影响与不同文化圈的差异。





您的坦诚回答将为企业内部的矛盾管理和国际经营管理研究添砖加瓦。





完成此问卷表大概需要您5分钟，您所答的问卷表只用于本人的个人研究，绝不公开。


再次感谢您的协助， 祝您工作顺利！















































[问卷调查表作答方法]





每个问题没有正确答案， 您只需要按您个人的实际经验及感受如实选择即可。


即使您认为有相似的提问，也请按顺序逐题回答。


本问卷表的各项提问从“完全不同意”到 “完全同意”共有7个选项，即从1到7的程度，请在您认为的该当数字上标上（○ 或 √ ）即可。





☆ 例 如☆


问 卷 项 目�
完全              一般              完全


不同意                               同意


①--②--③--④--⑤--⑥--⑦�
�
1�
我对我的工作大体上满意。�
�
�
�
�
�
√�
�
�



如有关于问卷内容的疑问，请您与以下联系方式联系，谢谢。


※ 联系方式: 010-8978-9967,  ivory112@gmail.com 
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